	其它资源
加州租户：住宅租户和房东权利与责任指南，加州消费者事务部门， https://www.housing.org/tenantsguide
加州租户权利，Nolo 出版社
www.nolo.com
加州房东法律书籍，Nolo 出版社
www.nolo.com
加州公寓协会
www.caanet.org

哨兵项目 
www.housing.org
https://www.housing.org/tenant-landlord-library

公平住房服务
如果您因残障、儿童、种族、宗教、国籍、性别、性向、性别认同、婚姻状况、年龄、收入来源或任何与获得住房资格无关的任意特征而遭受住房歧视，请致电（408）720-9888 转 5360 联系哨兵项目的公平住房中心。
                       
	哨兵项目
山谷道 554 号 4 号楼

米尔皮塔斯
加州，95035
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请致电
408-946-6582
Milpitas@housing.org

哨兵项目将尽一切努力为残障人士提供平等机会。

聋哑人士和残障人士可拨打 7-1-1 加州中继服务。
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	什麼是PROJECT SENTINEL？
Project Sentinel是非營利機構，專門為房客、移動房車車主、房東提供資訊與糾紛解決服務。  
Project Sentinel會回答問題，協助處理糾紛，包括押金、維修、漲租、不付租金、其他租屋及移動房車公園等問題。
我們也提供補貼與平價住宅的資訊及轉介服務，以及首購與貸款違約諮詢。
打電話給SUNNYVALE調解計畫後會發生什麼事？
會有一名住宅顧問回答您的問題、為您提供資訊、討論可能的解決方案，協助您解決問題。
· 這項綜合性的服務包括：
· 當事人權利義務之諮詢與資訊
· 資源轉介
· 調停與調解

	什麼是「調停」？
「調停」指住宅顧問會私下與所有當事人溝通（通常使用電話），以協助當事人解決歧見。

什麼是「調解」？
「調解」是一項自願性的程序，能幫助您與其他人協調問題的解決方案，由公正的調解人舉行保密面談以協助當事人。 
為什麼要調解？
因為調解
·  有效：進入調解程序的案件大部分都得以解決。
·  中立：調解人公正無私，也不會為當事人作出決定。
·  保密：調解中所有溝通內容都會予以保密，也不能作為在法庭上攻擊對方的證據。
·  免費又方便：所有服務都免費。調解會議會按當事人的行程安排，相較於訴訟，更加快速，也比較沒有壓力。
	給房客及房東的指南
房客應該：
· 仔細閱讀租賃協議或租約，遵守其規定，包括按時支付租金
· 維護房產的狀況，如果需要維修，立即通知房東
· 避免自己或客人破壞房產
房東應該：
· 遵守租賃協議或租約的規定
· 立即維修
· 須變更約定或租期，或進入房產時，以適當方式發送書面通知
·  提供先行共同檢查
· 房客退租後21日內歸還押金並說明扣除金額若扣除金額超過125美元，須提供收據
每個人都應該：
· 保留所有書面協議，將副本放在安全的地方
· 共同製作一份遷入時房產狀況檢查清單 


