	CÁC NGUỒN BỔ SUNG
Người Thuê Nhà Ở California: Hướng Dẫn Về Quyền Và Trách Nhiệm Của Chủ Nhà Và Người Thuê Nhà Cư Trú, Cục Sự Vụ Người Tiêu Dùng Tại California
https://www.housing.org/tenantsguide
Quyền của Người thuê nhà tại California, Báo Nolo
www.nolo.com
Sách Luật dành cho Chủ nhà tại California, Báo Nolo
www.nolo.com
Hiệp hội Chung cư California

www.caanet.org
Dự án Sentinel 
www.housing.org
https://www.housing.org/tenant-landlord-library
Các Dịch Vụ Nhà Ở Công Bằng
Nếu quý vị bị phân biệt đối xử về vấn đề nhà ở vì khuyết tật, con cái, chủng tộc, tôn giáo, nguồn gốc quốc gia, giới tính, khuynh hướng tình dục, bản dạng giới, tình trạng hôn nhân, tuổi tác, nguồn thu nhập hoặc bất kỳ đặc điểm bất thường nào không liên quan đến khả năng đủ điều kiện nhận nhà ở, hãy gọi đến Trung tâm Nhà ở Công bằng của Dự án Sentinel qua số điện thoại: (408) 720-9888 - số máy lẻ: 5360.
                      
	Dự án Sentinel
 554 Valley Way Building 4 

Milpitas, CA 95035
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GỌI
408-946-6582
Milpitas@housing.org

Dự án Sentinel thực hiện mọi nỗ lực phù hợp nhằm mang đến cơ hội bình đẳng cho người khuyết tật. 

Người bị điếc hoặc Khuyết tật có thể gọi 7-1-1, Dịch vụ Chuyển tiếp Viễn thông tại California.
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	Thành phố Milpitas

Dự án Sentinel
Tư vấn và Giải quyết Xung đột của Chủ nhà/Người thuê nhà
SỬA CHỮA
GIÁ THUÊ NHÀ TĂNG
KHÔNG THANH TOÁN
TRỤC XUẤT KHỎI NƠI Ở
TIỀN GỬI
CHỦ SỞ HỮU NHÀ DI ĐỘNG
CÓ VẤN ĐỀ VỚI NGƯỜI Ở CÙNG
NHÀ Ở GIÁ RẺ
THẾ CHẤP
Các dịch vụ đều bảo mật, trung lập và miễn phí


	PROJECT SENTINEL LÀ GÌ?
Project Sentinel là một cơ quan phi lợi nhuận, chuyên cung cấp các thông tin và dịch vụ giải quyết tranh chấp cho những người thuê nhà, chủ nhà lưu động và chủ nhà cho thuê.  
Project Sentinel giúp giải đáp các thắc mắc và giải quyết tranh chấp về tiền đặt cọc, tu sửa, tăng giá thuê nhà, không thanh toán tiền thuê nhà và các vấn đề về thuê nhà và nơi đỗ nhà lưu động khác.
Chúng tôi còn cung cấp thông tin và giới thiệu nhà cửa được trợ cấp và giá cả hợp lý, cũng như tư vấn về lần đầu tiên mua nhà hoặc không thanh toán được khoản thế chấp.
KHI TÔI GỌI ĐIỆN ĐẾN CHƯƠNG TRÌNH TRUNG GIAN HÒA GIẢI SUNNYVALE THÌ TÔI SẼ NHẬN ĐƯỢC NHỮNG GÌ?
Một nhân viên tư vấn nhà đất sẽ làm việc với quý vị để giúp quý vị giải quyết vấn đề bằng cách giải đáp các thắc mắc của quý vị, cung cấp thông tin và thảo luận về các giải pháp khả thi.
Dịch vụ đầy đủ bao gồm:
· Tư vấn & cung cấp thông tin về quyền lợi & trách nhiệm của tất cả các bên
· Giới thiệu nguồn lực
· Hòa Giải & Trung Gian Hòa Giải

	HÒA GIẢI LÀ GÌ?
Khi hòa giải, nhân viên tư vấn nhà đất sẽ bí mật liên lạc với mỗi bên, thường là qua điện thoại để giúp họ giải quyết những bất đồng.
TRUNG GIAN HÒA GIẢI LÀ GÌ?
Trung gian hòa giải là một quá trình tự nguyện nhằm giúp quý vị và người kia thương lượng để tìm giải pháp cho vấn đề. Một nhân viên hòa giải sẽ làm việc thật khách quan, tổ chức cuộc gặp mặt trực tiếp để hỗ trợ các bên trong một quy trình bí mật.
TẠI SAO LẠI CẦN HÒA GIẢI?
Bởi vì hòa giải mang tính
·  Hiệu quả:  Hầu hết các trường hợp hòa giải đều giải quyết được vấn đề.
·  Khách quan:  Các nhân viên hòa giải đều làm việc rất khách quan, và họ không hề áp đặt quyết định lên các bên.
·  Bảo mật:  Tất cả các liên lạc trong quá trình hòa giải đều được giữ bí mật và sẽ không được dùng để chống lại các bên trước tòa.
·  Miễn Phí và Tiện Lợi:  Tất cả các dịch vụ đều miễn phí.  Các vụ trung gian hòa giải được sắp xếp phù hợp với lịch của các bên, và sẽ nhanh hơn cũng như đỡ áp lực hơn những giải pháp khác chẳng hạn như ra tòa.
	HƯỚNG DẪN CHO NGƯỜI THUÊ NHÀ VÀ CHỦ NHÀ
Người Thuê Nhà Phải:
· Đọc hợp đồng thuê nhà hoặc hợp đồng cho thuê cẩn thận và tuân thủ các điều khoản trong đó, bao gồm việc đóng tiền nhà đúng hạn
· Bảo quản tài sản tốt, và phải kịp thời thông báo với chủ nhà nếu muốn có bất kỳ sửa chữa nào
· Bảo vệ tài sản khỏi bị hư hỏng do chính những người thuê nhà hoặc khách của họ gây ra
Chủ Nhà Phải:
· Tuân thủ các điều khoản trong hợp đồng thuê nhà hoặc hợp đồng cho thuê
· Sửa chữa kịp thời
· Đưa ra thông báo bằng văn bản về các thay đổi trong điều khoản thuê hoặc cho thuê, hoặc khi vào căn nhà
·  Hợp tác cùng kiểm tra tài sản trước khi người thuê nhà dọn đi
· Hoàn trả tiền đặt cọc đảm bảo và giải thích về các khoản khấu trừ trong vòng 21 ngày sau khi người thuê nhà dọn đi.  Cung cấp hóa đơn nếu khoản khấu trừ vượt quá $125
Tất Cả Các Bên Phải:
· Lưu lại tất cả các thỏa thuận bằng văn bản và cất giữ các bản sao ở nơi an toàn
· Cùng hoàn thành danh sách kiểm tra tình trạng tài sản khi dọn vào ở 


